AVBESTALLNINGSFORSAKRING

FORSAKRINGSVILLKOR NR. 755

A. Allméant om forsakringen L .
Forsakringen kan tecknas Tor alla resor eller arrangemang som erbjuds till allmanheten och
som har ett pris enl|ﬁt en faststalld prislista. Forsakringen ersatter de kostnader som har
uppstatt vid avbestallningstillfallet. Resa som ar ombokningsbar och dar forsakringstagaren
valjer att inte boka av resan, utan har som avsikt att foreta resan senare och gor en
ombokning, ersatter vi dessutom kostnader for ombokningen. Forsakringen b(’)réar_gélla da
grem[en ar betald och upphor att gélla i och med att_resan/arran%emgnget paborjats.
amtliga forsakrade ska finnas namngivna pa forsakringsbeviset. Det aligger forsakrings-
tagaren att si_'a'lv avboka sin resa hos Tesebyran eller researrangoren. Forsakring som inte
tecknats i enlighet med dessa villkor &r sdledes inte géllande och eventuell inbetald premie
aterbetalas.
B. Nar ska forsakringen vara betald . ) . .
Om inte annat avtalafs med oss ska forsakringen tecknas och betalas inom tva dagar fran
det att anmélnmgsav?[ﬂen/de ositionen for resan eller arrangemanget ska betalas. Om
resan arran?emange i sin helhet ska betalas omedelbart ska aven forsakringen betalas
omedelbart Tor att vara gallande. Forsakring kan inte tecknas eller betalas senare an tre
dagar fore det att en resa eller ett arrangemang pabarjas.
C. Grundtackning )
Tacker omfattningen som anges i punkt E.
D. Tillagg till grundtackning . . ) .
D.1 0férmaga‘att fullfolja resans syfte. | tillagg till de i punkt E.1 uppréknade tillfallena gél-
ler avbestaliningsforsakringen, med tillagg for oformaga att fullfolja resans syfte, aven om
den forsakrade drabbas av'en plotsligt uppkommen fysisk sjukdom eller skada, som inte
kraver sjukhusvistelse eller lakarordinerat sanglage, men gor den forsakrade oférmogen att
genomfdra den planlagda huvudaktiviteten pa resan. Exempel pa giltig grund kan vara pro-
lem med bihaleinflammation vid en dykresa, skadad fot vid vandringsresa eller ett brutet
flnzger vid en golfresa. Tillagget kan endast tecknas i kombination med grundtdackningen.
D.2 Installt o entl/it_a/fangemang. I tillagg till de i punkt E. uppraknade tillfallena galler.
avbestallningsforsakringen, med detta tillagg, om det i forsakringsbrevet angivna offentliga
arrangemanget stalls in, fore avresa. Tilldgget kan endast tecknas i kombination med

rundtackningen. . . . .

.3 Grupplec artéickn/ng, | tlllégﬁ till de i punkt E uppraknade tillfallena géller avbestall-
ningsforsakringen, med detta tillagg, samtliga personer, som ar angivna pa forsakringen,
om den i forsakringen namnglvne gruppledaren blir forhindrad att delta i resan pa grund av
en av forsakringens punkter E.1 - E:3 namnda orsaker. Tillagget kan endast tecknas i kombi-
nation med grundtackningen.

E. Forsakringens omfattning

F('jrséknr;jgen galler vid: ) .

E.1 Sjukdom eller skada for forsakringstagaren. Fdrsékr[n(t;en géller nar forsakrade, eller for-

sakrade medresande familiemedlemeller medresenar inte kan pabarja den Planlagda .

resan pa grund av dod eller allvarlig akut sjukdom/skada som uppkommit efter forsakring-

ens teckning.Tillstandet ska krava |n|éggn|n pa sjukhus eller av lakare ordinerat sanglage

eller sadant som kan jamstallas med detta ?max tre forsakringstagare kan avbestalla’som

medresenar). Ersattning lamnas inte pa grund av medresenars olycksfall, sjukdom eller

dodsfall vid gruppresa %med ruppresa menas mer an 3 personer eller fler an tva familjer

som bokat resa tillsammans fill samma resmal). N .

E.2 Sjukdom, skada eller dod hos fdrséikr/nﬁstagafens familj, Forsakringen galler om det

uppstar allvarlig akut s#ukdom, olycksfall efler dod hos den‘forsékrades familj (definition

0.4) eller person som forsakringstagaren skall besoka under resan. .

E.3 Brand eller inbrott. Brand eller inbrott i forsakringstagarens bostad eller verksamhet i

omedelbart samband med avresan, enligt skriven polisrapport. i

E.4_Bedrég//5ﬁ1 hand/ln?af. Bedrdgliga handlingar i forsakringstagares verksamhet begatt av

en i verksamheten anstalld person innan avresan, forutsatt att polisanmalan genomforts.

E.5 Olovlig strejk. Olovlig strejk i forsakringstagarens egen verksamhet som annonseras

omedelbart innan avresan.

E.6 Underkand examination. Forsakrade som inte klarar sin examination med godkant

resultat vid utbildning pa hogskola, universitet, eller liknande, dar forsakringstagaren laser

heltid och fdrs_’a’kr|ng1(stagaren darfor ska pa ny examination, under forutsattning-att resan

koptes innan tidpunkten for den icke giodkénda examinationen och att tidpunkten for om

ﬁxamtlnatlonen ligger under perioden Tor resan, eller upp till tva veckor efter planerad hem-
omst.

E.7 Vaccination som ej kan genomforas. Forsakringstagare som av medicinska skal inte kan

motta en vaccination, som oforutsett och plotsligt infors som krav for inresa, till det land

som forsakringstagaren avser att resa. v P i

E.8 Ovantad uppsagning. Forsakringstagaren blir ovantat uppsagd fran sitt heltidsarbete

omedelbart innan avresan, eller pa grund av u?pségnln en paborjar en ny anstéllning och

inte har mojlighet att vara ledig for resan (skall kunna dokumenteras).

E.9 Ensam meédresendr. Forsakringen tacker aven for avbestallning enligt punkt D och E.1 -

E.3 om det innebar att en medresenar skall resa ensam, kan denna ocksa avbestalla.

E.10 Annan orsak. Avbestallningsforsakringen skyddar dig aven om du av annan plétslig och

oforutsedd handelse maste avbestalla och’inte kan delta’i det kopta/bestallda arrangemanget

eller resan. Exempelvis plotsligt krigsutbrott pa destinationen, efter att resan bokats.

F. Forsakringens undantag ~

Forsakringen tacker inte, s4 till vida:

- den avbestdllda resan @r ett delarrangemang av den samlade forsakrade resan

- orsaken till avbestallningen ar en annan an de i denna forsakring angivna tackningsberat-

tigade orsaker. Forsakringen galler saledes inte i de fall avbestallningen genomf(’jrs grundad

pa_andra resplaner, anaer, andrade forhallanden pa resmalet eller liknande .

- sjukdomen eller orsaken, som ar skalet till avbestallningen, var kand eller utbruten vid

fdrsék[ln%ens tecknande och att fbrsékrln?sta aren med rimlighet kunde férvanta att sjuk-

domstillstandets utveckling kunde leda till avbestalining av resan

G. Medresenar ) .

om tillaggsforsakringen "Oformaga att fullfolja resans syfte" ar tecknad och en

forsakringstagare avbestaller pa grund av en'av de i punkt E.1 - E.3 och D.2 uppraknade

orsakerna, kan uPp till totalt 3 medforsakrade pa samma resa &sammanlagt 4 pers.)

avbestalla oavsett familjemassiga relationer mellan forsakringstagarna.

H. Sarskilda bestammelser )

Nedanstaende bestammelser maste vara uppfyllda for att ersattning ska utbetalas: .

H.1 - Att forsakringen ar tecknad, utstalld och betald vid bokning av resan eller senast vid

betalning av deposition. Forsakringen upphor vid den tidpunkt forsakringstagaren lamnar

sitt hem’i $ve[(|jge for att paborja resan.

H.2 - Att vi, vid avbestallning pa %rund av sjukdom eller olycksfallsskada, mottager ett

lakarintyg stallt till den person avbestallningen galler.

H.3 - Att forsakringstagaren omdgaende informerar oss och researrangoren/byran, efter att

omsténdl%he_terna som nodvandigqor avbestéllning har blivit kanda. Vid avbestalining efter

resans paborjande galler inte forsakringen - .

H.4 - Att Iékarlnt}lg sandes till oss sa fort som majligt efter sjukdomens /olycksfallsskadans

intraffande och att researrangoren,/byran samtidigt informeras. Det &r ett villkor for tackning,
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att forsakringstagaren fortast m(’){'liq(t lakarundersoks, antingen av forsakringstagarens egen

raktiserande lakare eller av akutlakare. .

b'? -ltOrsaken till avbestallningen ska ha intraffat efter det att forsakringen tecknats och
etalts.

1. Forsakringsperioden . N X .

Forsakringen galler fran teckningsdatum fram till pabérjande av resa fran Sverige.

J. Ersattning fran annat ha ) .

Forsakringen omfattar inte skador eller utgifter som ersatts av annan forsakring.

K. Overlatelse av ersattningskrav _ J . .

Ingen kan utan vart samtycke pantsatta eller 6verlata sina rattigheter enligt forsakringen.

L. Forfarande vid skadetillfalle . . ol .

Med skadeanmalan skall bifogas ifyllt lakarintyg, outnyt_t,ade biljetter eller liknande, samt

faktura pa inkop av resan. Alla dokument skall sandas till oss i original. Vid dodsfall skall

|nt¥g_fran sjukhus bifogas.

M.Tvister ) . . \ o .

Om du inte ar n6jd med vart beslut i ett forsakringsarende vill vi garna att du i forsta hand

kontaktar oss. Det kan ha uppstatt missforstand som %ér att klara upp vid en ny kontakt.

Ibland kanske inte alla fakta i ett arende har kommit fram fran borjan.

N. Overklagan . . . .

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN har en sarskild avdelning for Envatperst_)ner i

férséknngsfra%m. Vill du be ARN prova ditt arende, skall du vanda dlg till ARN:s kansli: Box

174, 101723 Stockholm, telefon 08-429 05 00. Provningen ar kostnadsfri. Namnden

behandlar inte vallandefragor och personskador som har samband med trafikolycka. .

Namnden behandlar inte heller medicinska invaliditetsbedomningar. Du kan ocksa fa rad i

forsakringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra, Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22

Stockholm. Telefon 08-22 58 00.

0. Definitioner: . . .

0.1 Akut sjukdom. Viden akut ersattningsberattigad sjukdom menas en n u(m)kpmmen

sjukdom, en valgrundad misstanke hos forsakringstagaren om en rzjyupps add sjukdom som

kan yenﬁeras av legitimerad lakare, eller en plotslig och oférutsedd forvarrning av en

bestaende eller kronisk sjukdom. . .

0.2 Gnéz)pledare. En specifikt, pa forsakringsbrevet namngiven person, som gruppen &r

beroende av for arrangemangets/resans genomférande. . .

0.3 Medresendr. En pérson, som har kopt'en motsvarande resa, med intentionen att gen-

omfora resan tillsammans med forsakringstagaren och omfattas av en Gouda

Avbestallningsforsakring. o

0.4 Familj. Forsakringstagarens familj definieras som make/maka, sambo, féraldrar, svérfo-

raldrar, barn, barnbarn, svarbarn, syskon, svagerska, svager, styvforaldrar, styvsyskon och

mor-/farforaldrar. : \ - .

0.5 Sambo. En person som forsakringstagaren stadigvarande lever tillsammans med i ett

aktenskapsliknande forhallande och Som"har samma folkbokféringsadress som forsakrings-

tagaren vid tecknande av forsdkringen. .

0.6 Gruppresa. En resa, som flera har bokat tillsammans och alla har kopt en Gouda

Avbestal n|ngsf6rsa’knn?, med intentionen att genomfara resan i séllskap tillsammans. Om

man inte har samma ufrese- och hemresedatum for alla forsakrade, anses resan vara

samma resa, under tiden nar de forsakrade har planerat att vara pa samma resmal/hotell

under huvu }Jarten av resePenoden. . . s

0.7 Styvforaldrar. Styvfar eller styvmor som inte ar forsakringstagarens biologiska foraldrar,

men som ar gifta eller har levt i aktenskapsliknande forhallande i minst ett ar, med en av

forsakringstagarens biologiska foralder, medan barnet bodde hemma.

0.8 Styvsyskon. Syskon som inte ar b|0|09lska syskon, men som forsakringstagaren har levt

i familjeforhallande med jamfor punkt O. . B .

0.9 Adoptivbarn eller vardnadshavare. Vid adoption eller fosterfamilj dar forsakringstagaren

ar uppvuxen jamstalles dessa familjer med den biologiska familjen. .

0.10 Huvudaktivitet. Med resans huvudaktivitet menas en aktivitet som forsakringstagaren

har planlagt att utova under huvudparten av resan. Vid tvivelsmal aligger det forsakringsta-
aren att pavisa aktiviteten, samt hur skadan har férhindrat genomforandet.

.11 Forsakringsbeloppet. Forsakringstagaren valjer sjalv sitt fbrsékr_mt};sbelopp. Detta gor
du genom att inkludera de kostnader kopplad till din resa som du vill forsakra.
Forsakringsbeloppet/avbestallningsbeloppet ska motsvara det belopp du riskerar att
forlora, avrundat uppat till helt 100-tal kronor. ;

0.12 Resans borjan. Resan ar paborjad nar forsakringstagaren kliver ombord fardmedlet
som ska transportera forsakringstagaren till utlandet. TR

0.13 Gouda, Med oss, var eller vi i villkorstexten menas uteslutande forsakringsgivaren
Gouda Reseférsdkring.

P. Fiirséikrinfgsgivale

Gouda Rese! Orsékring .

Filial till Goudse Shadeverzekeringen N.V.

Wollmar Yxkullsgatan 14

$-118 50 Stockholm

Sweden

Telefon: +46 (0)8 615 28 00

Fax: +46 QO)S 641 84 80

e-post: info@gouda-rf.se

Q.Vid skada . o )

Har du en skada som du har ratt att erhalla ersattning for enligt villkoren, var vanlig och las
dessa instruktioner noggrant. All kommunikation avseéende skadearenden ska ske med oss.
Det ar viktigt att du uppger ditt forskringsnummer i all korrespondens med oss.

1. Avboka din resa hos reseb{rén eller researrangoren. .

72 Flyll kskadeformuléret och be lakaren som du erhallit behandling av att underteckna for-
mularet.

3. Skicka in skadeformularet tillsammans med kvitton och outnyttjade biljetter och dylikt.
Alla handlingar ska vara i original. . . )
0BS! Skadeformularet finns pa var hemsida www.gouda-rf.se. Du kan aven ringa eller maila
oss for att fa ett skadeformular skickad till dig.

R. Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul) .

De p_ersonuppé;lfter som vi inhamtar om dig i samband med tecknandet av var forsakring
och'i samband med var skadereglenn? ar nodvandiga for att vi skall kunna administrera
forsakringen samt fullgora vara avtalsforpliktelser och i ovrigt tillgodose dina 6nskemal som
kund. Uppgifterna kan ocksa anvandas for att utvardera och fatta beslut om innehall och
utformning av forsakringar och marknadsanalyser. Personu(J)pﬁ;lfte_ma kan for namnda anda-
mal komma att utlamnas till bolag som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocksa komma
att anvandas for att skicka dig information om vara och vara samarbetspartners tjanster i
évn%t. Vi har aven viss up{)lysnlngsskyld_lghet gentemot myndl%heter. Det innebar att vi
maste lamna ut de uppgifter som myndigheter begar att fa ta del av. Aven du har ratt att
skr|ft||gen begara information fran oss om vilka uppagifter vi har om dig och hur dessa
anvands. Du kan aven skriftligen anmala till oss om du inte vill att dina personuppgifter
skall behandlas for andamal som ror direkt marknadsforing.

Adressen ar: Gouda, Personuppgiftsombudet,Wollmar Yxkullsgatan 14, 118 50 STOCKHOLM.
Begdran om réttelse av personuppgifter kan goras till samma adress.

Kontakta omgdende Gouda Reseférsakring.Vi kan ge dig alla nddvandiga instruktioner. Vara dppettider ar vardagar 08.30- 16.30. Utanfor vara oppettider
skall du kontakta en lakare vid sjukdom, for att fa en diagnos. Sedan kontaktar du Gouda Reseférsakring under vara oppettider.

Skadeanmalan for Goudas Avbestdllningsforsakring kan hdmtas pa www.gouda-rf.se under "Vid skada". Saknar du tillgang till Internet kan vi skicka skadeanmalan till dig.

Gouda Resefdrsakring - Wollmar Yxkullsgatan 14 - 118 50 Stockholm - Telefon + 46 (0) 8-615 28 00 - Fax + 46 (0) 8-641 84 80

E-post info@gouda-rf.se - www.gouda-rf.se - Filial till: Goudse Schadeverzekeringen N.V. - Gouda - Holland - Org.nr. 516402-7897




